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БОЛЕЕ 1000 РЕАЛИЗОВАННЫХ ПРОЕКТОВ

БОЛЕЕ 500 КЛИЕНТОВ:
▪ ПРОИЗВОДИТЕЛИ ОДЕЖДЫ И ОБУВИ
▪ РОЗНИЧНЫЕ СЕТИ
▪ РОССИЙСКИЕ ДОМА МОДЫ И ДИЗАЙНЕРЫ
▪ ШВЕЙНЫЕ ПРЕДПРИЯТИЯ

БОЛЕЕ 5000 ПУБЛИКАЦИЙ И ВЫСТУПЛЕНИЙ 
В СМИ И НА ОТРАСЛЕВЫХ КОНФЕРЕНЦИЯХ

FASHION CONSULTING GROUP

#МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

#ОБРАЗОВАНИЕ

#КОНСАЛТИНГ



FASHION CONSULTING GROUP
#ИНТЕНСИВЫ FCG

▪ ШКОЛА СЕРВИСА
25 СЕНТЯБРЯ – 29 СЕНТЯБРЯ

▪ FASHION-БРЕНДИНГ. РОЛЕВАЯ МОДЕЛЬ. СОЗДАНИЕ 
КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ И УПРАВЛЕНИЕ РЫНОЧНОЙ 
СТОИМОСТЬЮ КОМПАНИИ

2 ОКТЯБРЯ – 6 ОКТЯБРЯ
 

▪ КАК ПОВЫСИТЬ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ОПТОВЫХ ПРОДАЖ?
16 ОКТЯБРЯ – 20 ОКТЯБРЯ

▪ СИСТЕМА ПЛАНИРОВАНИЯ И УПРАВЛЕНИЯ АССОРТИМЕНТОМ 
В РОЗНИЦЕ И ОПТЕ В ИНДУСТРИИ МОДЫ: СТРАТЕГИЯ И 
ТАКТИКА. АНТИКРИЗИСНЫЕ ПРАКТИКИ. РЕШЕНИЯ В УСЛОВИЯХ 
НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ

16 ОКТЯБРЯ – 25 ОКТЯБРЯ

▪ УПРАВЛЕНИЕ И РАЗВИТИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ FASHION 
БРЕНДА КАК КОММЕРЧЕСКИХ ИНСТРУМЕНТОВ

23 ОКТЯБРЯ – 27 ОКТЯБРЯ

▪ ЭФФЕКТИВНЫЙ FASHION E-COM
30 ОКТЯБРЯ – 8 НОЯБРЯ

 
▪ ВИЗУАЛЬНЫЙ МЕРЧАНДАЙЗИНГ. СОВРЕМЕННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ РОСТА ПРОДАЖ

13 НОЯБРЯ – 22 НОЯБРЯ

▪ АССОРТИМЕНТНАЯ СТРАТЕГИЯ И ТАКТИКА: ONLINE & OFFLINE: 
СИНЕРГИЯ И ДИФФЕРНЦИАЦИЯ. ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ

20 НОЯБРЯ – 24 НОЯБРЯ

▪ ОТКРЫТИЕ МАГАЗИНА. ФОРМИРОВАНИЕ И УПРАВЛЕНИЕ 
КОМАНДОЙ МАГАЗИНА

27 НОЯБРЯ – 1 ДЕКАБРЯ



АУДИТОРИЯ ТЕЛЕГРАМ 
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Аудитория: 800 млн пользователей.

Аудитория в России: свыше 76 млн пользователей.

• Активными пользователями Telegram являются 
более половины (52%) всей аудитории рунета, а 
61% как минимум скачали его на свой смартфон.

• Telegram в России уступает только WhatsApp, 
который использует 90% пользователей.

• 60% пользователей получили высшее 
образование. Четверть из них продолжили учиться 
и после, получая степень магистра или второе 
высшее.

• В русскоязычном Telegram сейчас больше 700 
тысяч каналов.

• 75% пользователей отмечают, что Telegram для 
них — главный источник новостей.

• Ядро аудитории 65% - старше 25 лет.



ПРЕИМУЩЕСТВА И МИНУСЫ ТЕЛЕГРАМ
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Преимущества:

• Отсутствие умной ленты. Пользователи видят и получают в ленту все, что вы постите. Вместе с сообщениями 
от друзей и рабочих чатов. 

• Высокий охват аудитории, в 3-4 раза выше, чем в Instagram. 

• Уведомления о выходе новых постов. 

• Хорошая статистика, по постам, в целом по аккаунту, можно сразу увидеть каков ваш виральный охват. 

• Готовность аудитории воспринимать серьезный объемный контент. 

• Возможность делиться файлами разного типа.

• Кроссплатформенность. 

Минусы: 

Здесь нельзя заказать контекстную рекламу, SEO-оптимфизировать текст и выйти в топ, выехать на 
агрессивном пиаре и мгновенно увеличить продажи. Здесь собрались люди думающие и знающие, которые 
хотят взаимного общения, простоты и новых идей. 



СТРУКТУРА ТЕЛЕГРАМ 
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Telegram - это не только мессенджер для обмена 
личными сообщениями, но и целая 
коммуникационная платформа, которая включает:

• Личные чаты
• Публичные каналы
• Чаты сообществ
• Чат боты
• Боты-приложения



ИНСТРУМЕНТЫ ТЕЛЕГРАМ ДЛЯ КРЕАТИВНОГО БИЗНЕСА
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Какие стратегии «поддерживает» Телеграм?

• Канал – новости, акции, удерживающий 
контент, сообщество

• Чат сообщества – лояльность покупателей

• Чат бот – статус заказов, подбор 
стилистических решений для покупателя, 
лиды

• Бот приложение – полноценный магазин



ФОРМАТЫ ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ
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КАНАЛЫ:



ФОРМАТЫ ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ
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КАНАЛЫ:



ФОРМАТЫ ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ
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ЧАТ СООБЩЕСТВА (ГРУППА)



ФОРМАТЫ ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ
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ЧАТ СООБЩЕСТВА (ГРУППА)



ФОРМАТЫ ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ
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ИСТОРИИ В ТЕЛЕГРАМ

Сторис в Telegram — это формат временных 
постов, которые можно опубликовать на период от 
шести до 48 часов, после чего они исчезают. Эта 
функция пользователям уже знакома по Instagram 
(владелец соцсети компания Metа признана в 
России экстремистской организацией и 
запрещена), а также «ВКонтакте».

В настройках конфиденциальности можно 
настроить демонстрацию сторис только для 
определенных контактов, для всех или закрыть их 
от всех. После публикации их можно изменить, 
удалить и поделиться. Пользователь также увидит, 
кто из его контактов их просматривал.



ФОРМАТЫ ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ
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ИСТОРИИ КАНАЛОВ В ТЕЛЕГРАМ

Совсем недавно, а именно 22 сентября в Телеграм вышло новое 
обновление — Истории от каналов.

Для публикации сторис каналу нужно набрать рейтинг. По умолчанию 
у каждого канала будет нулевой уровень. Он не позволяет 
публиковать сторис. Чтобы эта возможность появилась, канал должен 
набрать определенное количество голосов от пользователей 
с премиум-аккаунтом и перейти на первый уровень.

У каждого канала свое количество нужных голосов для перехода 
на первый уровень. Оно зависит от количества подписчиков. 

Например, нашему телеграм-каналу @FCGMEDIA требуется 4 голоса 
премиум подписчика. Эта ссылка сработает, если вы обновили 
мессенджер до новой версии.

Пользователи могут голосовать за любой канал один раз в сутки. 



ФОРМАТЫ ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ
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ИСТОРИИ КАНАЛОВ В ТЕЛЕГРАМ

Отдавать голоса каналам можно по специальной 
ссылке. Администраторам не нужно отдельно ее создавать. У всех 
ссылок одинаковый формат: http://t.me/fcgmedia?boost. То есть, 
к стандартной ссылке на канал нужно добавить только ?boost.

Каждый новый уровень позволяет публиковать одну дополнительную 
историю в день. Неизвестно, сколько всего может быть уровней. 
«Телеграм» об этом не рассказал.

Администраторы канала могут посмотреть, сколько голосов осталось 
до следующего уровня, на специальной странице. Для этого нужно 
зайти в Настройки → Еще → Статистика → Голоса.

Публиковать сторис от имени канала могут только администраторы 
с премиум-подпиской. Если канал перешел на первый уровень, 
у администраторов появится специальный значок в профиле — 
но только у тех, у кого есть специальные права и премиум-аккаунт.



ФОРМАТЫ ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ
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ИСТОРИИ КАНАЛОВ В ТЕЛЕГРАМ



ФОРМАТЫ ВЕДЕНИЯ КАНАЛА 
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- Тематический канал
- Авторский канал
- Канал компании
- Дайджест – подбор материалов, ссылок
- СМИ
- Анонимный блог
- Backstage блог – канал команды
- Канал (группа) с платным доступом
(образовательный канал, канал – комьюнити) 



ФОРМАТЫ ВЕДЕНИЯ КАНАЛА ДЛЯ КРЕАТИВНОГО БИЗНЕСА 
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• Витрина товаров и новости бренда. В телеграме есть кликабельные ссылки о возможность постить фотографии в 
формате подборок — такие удобно сохранять в избранное, плюс подписчики могут пользоваться поиском или 
рубрикацией по хештегам. Хороший пример — канал «А в моде» с подборками стильных вещей с Avito.

• Бренд как спонсор полезного контента. Контент не всегда должен напрямую продавать или говорить о бренде — в 
телеграме ценятся экспертные, образовательные или просто залипательные и смешные посты в боль читателя. 

• Авторский канал. Если не считать новостей, авторские каналы в телеграме с флером закрытого клуба — самые 
популярные. Люди любят, когда за контентом стоит личность, ценят узнаваемый характерный стиль, а каждый пост здесь 
— лично-массовый. Еще местной аудитории нравятся инсайды: тут первыми узнают пароли и явки, перемывают косточки 
и делятся честным мнением.

• Каналы-пуши (дайджесты). Их мьютить хочется меньше всего, потому что они используют базовое агрегатное состояние 
телеграма — закидывают короткими сообщениями, как будто это реальный пуш от знакомого или важная новость. Для 
бренда такой формат хорош, например, как спецпроект, но для эффекта важно поддерживать регулярность.

• Закрытые чаты и платные каналы. Чаты могут создаваться не только по следам канала, но и быть отдельным 
тематическим или экспертным комьюнити — так, например, re-feel объединил всех wellness-предпринимателей в 
закрытом сообществе, чтобы делиться проблемами из-за ситуации в мире, вместе генерировать решения и быстро 
находить партнеров для новых проектов.



ИНСТРУМЕНТЫ ТЕЛЕГРАМ ДЛЯ КРЕАТИВНОГО БИЗНЕСА
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В телеграм за брендом переходят два сегмента аудитории —

самая лояльная, готовая установить любое приложение, лишь бы «не 
потеряться», и та, что привыкла пользоваться мессенджером в 
повседневной жизни. Остальных увлечь на площадку может только 
реально полезный контент, который больше нигде не найти и 
который им очень нужен. Бренду нужно разобраться, на кого он 
делает ставку в телеграме —так будет понятно, достаточно ли кросс-
постинга и ресайзов под местные форматы или придется делать 
уникальные рубрики только для телеграма.



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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Телеграм — мессенджер, а не соцсеть, и это 
важно с точки зрения контент-стратегии.

Типы визуального контента:
• Медиафайлы (видео, «круглые видео», 

аудио);

• Фотографии;
• Графические (динамические) изображения;

• Текст с картинкой/картинка с текстом/текст;
• Стикеры (@stickers);

• Эмоджи;

• Любые ссылки: youtube, insta, vimeo и т.д..



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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МЕДИАФАЙЛЫ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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МЕДИАФАЙЛЫ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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ФОТОГРАФИИ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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ФОТОГРАФИИ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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ИГРОВЫЕ МЕХАНИКИ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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ИГРОВЫЕ МЕХАНИКИ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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ИГРОВЫЕ МЕХАНИКИ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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ИГРОВЫЕ МЕХАНИКИ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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КОНКУРСНЫЕ ПОСТЫ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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КОНКУРСНЫЕ ПОСТЫ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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КОНКУРСНЫЕ ПОСТЫ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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EMOJI



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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ОПРОСЫ И ВИКТОРИНЫ
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КАРТОЧКИ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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КАРТОЧКИ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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ПРЯМЫЕ ЭФИРЫ И ПОДКАСТЫ



КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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КОНТЕНТ И ВИЗУАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ
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Телеграм — мессенджер, поэтому восприятие контента 
в нем отличается от других платформ. Неважно, осознают 
читатели это или нет, на площадке они находятся в 
своеобразном приватно-публичном пространстве, а вся 
коммуникация пропускается через фрейм личной 
переписки. Иными словами, в Телеграме для ощущений 
читателя разница между сообщением от друга и постом 
из канала минимальна.

Представьте, что канал — это чат с другом или коллегой. 
Подбирайте тональность, посыл и формат исходя из этого. 
Покажите подписчикам, что за каналом стоит живой 
человек или группа живых людей.



ОСОБЕННОСТИ КОНТЕНТА В ТЕЛЕГРАМ
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В Телеграме лучше использовать персонифицированный 
контент. Он демонстрирует читателю личность автора (или 
авторов) и создает видимость прямой персональной 
коммуникации. Каналы с обезличенным контентом — без 
авторского «я» или «мы» — показывают по ряду 
показателей эффективности результат до 40 % ниже, чем 
персонифицированные.

Каналы — самостоятельные медиа, поэтому от уникального 
контента они выигрывают. Можно уводить пользователей на 
сторонние ресурсы и использовать контент с других 
площадок, но результативность канала падает, если делать 
это слишком часто.



ОСОБЕННОСТИ КОНТЕНТА В ТЕЛЕГРАМ
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Мессенджеры — это не обычный Social, а так называемый Dark 
Social. Главное отличие в том, что большая часть коммуникации 
происходит в личных сообщениях и групповых чатах: например, 
читатели не репостят понравившееся сообщение в публичное 
пространство, а просто пересылают его друзьям. Несмотря на то, 
что Dark Social создает проблемы со сбором и анализом статистики, 
на его особенностях можно удачно сыграть. При этом прямая 
навязчивая реклама в каналах часто вызывает отторжение — все 
из-за того же эффекта лично-публичного пространства.

Стимулируйте аудиторию пересылать сообщения.  
Для этого контент должен одновременно представлять высокую 
ценность для читателя и иметь упаковку в виде формата, которым 
приятно делиться с друзьями. По моим наблюдениям, хороший 
эффект дают серии картинок-карточек (текст можно 
иллюстрировать вашими изделями или рисунками изделий), 
душевные лонгриды или детальные разборы, подкасты и подборки.



ОСОБЕННОСТИ КОНТЕНТА В ТЕЛЕГРАМ
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Используйте встроенный редактор telegra.ph/ TELEPOST

Если вы пишете длинные посты — постарайтесь сделать так, 
чтобы они были читабельны. Для этого в Telegram есть 
минималистичный встроенный редактор, который поможет 
сделать ваш лонгрид легким для чтения и восприятия. В 
редакторе Telegraph вы сможете:

подсвечивать важные моменты текста (с помощью курсива и 
жирного шрифта);
прикреплять к постам картинки, гифки и видео (количество 
файлов не ограничено);
обеспечить удобное прочтение вашего контента пользователям 
Telegram и тем, у кого есть ссылка на пост;
писать тексты любого объема (если вы публикуете обычный пост 
— там ограничение в 3 тысячи символов).

http://telegra.ph/
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Как работать с контентом: 
1. Определить стратегию
(например, комьюнити, лояльность, социальная 
повестка)
2. Спланировать количество и частоту постов
3. Персонифицировать контент
4. Продумать signature элементы и уникальный слог
5. Работать над разнообразием постов - 
задействовать ботов в формировании контента и 
лояльности 
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Наиболее популярный контент в телеграм: 
•  Ссылки с подводками – представляют собой яркое и краткое описание 

материала, для прочтения которого необходимо перейти по ссылке.
•  Авторские размышления и заметки призваны повысить доверие к автору канала, 

как к специалисту в своем деле или просто интересному и всесторонне 
развитому собеседнику.

•  Подборки и обзоры – для этой цели отсортировывайте полезную тематическую 
информацию из качественных ресурсов и предлагайте читателям.

•  Лонгриды, но разбивайте их на части, используя фотографии или картинки, 
видео, инфографику и прочие элементы.

•  Визуальный контент: авторские фото, тематические уникальные картинки, 
инфографика, скриншоты, цитаты на авторском фоне.

•  Видео и подкасты с текстовой подводкой – желательно использовать авторские 
и уникальные видеоролики в сопровождении краткого описания.
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Сколько и когда постить?

1. Все новости делим на горящие и несрочные. Несрочные готовим заранее и формируем контент-
план, а когда появляется интересная свежая новость — оперативно готовим ее и сдвигаем 
несрочные посты.

2. Идеальное количество — 4-8 постов в день. Как правило, все упирается в наличие интересных 
новостей. Чем их больше, тем больше постов мы можем подготовить.

3. Нужно чередовать разные форматы контента и визуала к нему. Важно понимать, что новости у 
всех новостных каналов одинаковые, поэтому выбор всегда основан на дополнительных 
характеристиках. И разнообразная подача как раз и позволяет создать конкурентное 
преимущество и уникальную фишку канала.

4. Ко времени публикации строгой привязки обычно нет. Не давайте много постов подряд и не 
публикуйте в ночное время — с часа ночи до 8 утра примерно. В Телеграме своя специфика 
потребления контента. Так как ленты как таковой нет, человек заходит в канал в удобное ему 
время и читает несколько новостей сразу.
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• Нет разницы между продвижением канала или бота.
• Telegram никак не влияет на показы вашего контента или канала.
• Поиск внутри программы осуществляется только по названию канала/бота, а не 

по описанию.

Особенности, косвенным образом влияющие на продвижение:
• Клиент может легко потерять ваш «диалог» среди остальных чатов.
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1. Таргетированная реклама канала;
2. Посевы в телеграмм каналах;
3. Взаимный PR;
4. Тематические каналы и подборки;
5. Регистрация в каталогах каналов и ботов;
6. Продвижение через чаты;
7. Аудитория из других соц.сетей;
8. Уникальный контент;
9. Продвижение через инфлюенсеров;
10. Платное продвижение через блогеров/инфлюенсеров.
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Размещение в телеграм-каталогах

После создания и оформления канала, вы можете загрузить и 
прорекламировать свою ссылку в каталогах Телеграм. C этого можно 
начинать раскрутку телеграм-канала. Список наиболее популярных 
телеграм-каталогов:
•tgstat.ru
•telemetr.me
•tchannels.me
•tlgrm.ru
•tlgrm.pro
•catalog-telegram.ru



ВОЗМОЖНОСТИ ПРОДВИЖЕНИЯ

53

Взаимный пиар телеграм-каналов.
Это самый эффективный бесплатный способ после того, как вы набрали небольшую 
аудиторию. Благодаря взаимному пиару вы сможете наращивать количество подписчиков. 
Для этого стоит искать каналы со схожей тематикой (чтобы пиар приносил максимальный 
прирост). Учитывайте, что у каждого владельца канала существуют свои условия пиара, 
поэтому подстраивайтесь под удобные вам критерии и действуйте.

Также здесь нужно упомянуть про взаимопиар через подборки. Это разновидность взаимного 
пиара, когда ссылки друг на друга размещают не два канала, а сразу 5-6, выпуская у себя 
подборки.

Платная реклама в телеграм-каналах.
Помимо бесплатного взаимного пиара, существует реклама каналов. Для этого вы можете 
связаться с владельцем и попросить прайс на рекламу. Подавляющее большинство каналов 
готовы разместить у себя за вознаграждение вашу рекламу (если у вас хороший канал, без 
нарушений законодательства).
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#инфлюенс-маркетинг

1. ИНФЛЮЕНСЕРЫ И ЛИДЕРЫ МНЕНИЙ. 
ПРОДВИЖЕНИЕ ЧЕРЕЗ БЛОГЕРОВ ОСТАЕТСЯ ЕДИНСТВЕННЫМ ЗАКОННЫМ 
СПОСОБОМ ПОЛУЧЕНИЯ ПЛАТНОГО ТРАФИКА ИЗ INSTAGRAM*. СЕЙЧАС 
ОСОБЕННО ВЕЛИКО ВЛИЯНИЕ МИКРОИНФЛЮЕНСЕРОВ — АВТОРОВ БЛОГОВ ОТ 
10 ДО 200 ТЫСЯЧ ПОДПИСЧИКОВ. 

• СОТРУДНИЧЕСТВО С ЖЕНЩИНАМИ - ЯРКИМИ ПРЕДСТАВИТЕЛЬНИЦАМИ ЛОЯЛЬНОЙ 
АУДИТОРИИ, КОТОРЫЕ МОГУТ ДЕЛИТЬСЯ ИСТОРИЯМИ, КОТОРЫЕ МОГУТ БЫТЬ 
ИНТЕРЕСНЫ АУДИТОРИИ БРЕНДА.

• «НАСТАВНИКИ», СПОСОБНЫЕ СОЧЕТАТЬ РЕАЛЬНОСТЬ СО СТИЛЕМ. ТО ЕСТЬ ЭТО НЕ 
НЕДОСЯГАЕМЫЕ ЗВЕЗДЫ, А БЛИЗКИЕ И ПОНЯТНЫЕ АУДИТОРИИ ПРЕДСТАВИТЕЛИ 
ОБЩЕСТВА. 

• ПСИХОЛОГИ, ДИЗАЙНЕРЫ, СТИЛИСТЫ, ВРАЧИ, ВОКАЛИСТЫ, АКТЕРЫ, ТАНЦОРЫ, 
ПРЕДСТАВИТЕЛИ FASHION ИНДУСТРИИ.

• ЗАБОТЛИВО ПРЕДЛАГАЕТ СВОЕ ВИДЕНИЕ И ЭКСПЕРТИЗУ. 
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#собственный сайт

2. УДОБНЫЙ САЙТ И ОПТИМИЗАЦИЯ ПОД МОБИЛЬНЫЕ УСТРОЙСТВА 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫ. 
КРАСИВЫЙ САЙТ С УДОБНОЙ НАВИГАЦИЕЙ, ГРАМОТНЫМ ДИЗАЙНОМ,  
ИНТУИТИВНО ПОНЯТНЫЙ В ИСПОЛЬЗОВАНИИ. СОГЛАСНО ПОСЛЕДНЕЙ 
СТАТИСТИКЕ ОТ ЯНДЕКС 80% ПОКУПАТЕЛЕЙ СОВЕРШАЮТ ПОКУПКИ ЧЕРЕЗ 
МОБИЛЬНЫЕ УСТРОЙСТВА, ПОЭТОМУ ПРОДВИЖЕНИЕ И ПРОДАЖИ ЧЕРЕЗ 
ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ СМАРТФОНОВ И ПЛАНШЕТОВ, БУДЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ВСЕ 
БОЛЬШЕ И БОЛЬШЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ. 

http://WWW.SITE.RU
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#видео контент

3. STORIES И REELS В INSTAGRAM*. ПО ДАННЫМ СТАТИСТИКИ LIVEDUNE, АКТИВНОСТЬ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СНИЗИЛАСЬ ВЕСНОЙ ПОСЛЕ БЛОКИРОВКИ И ПРОДОЛЖАЕТ СНИЖАТЬСЯ. 
ТЕМ НЕ МЕНЕЕ У МНОГИХ БРЕНДОВ  ОСТАЛИСЬ В ЭТОЙ СЕТИ ЛОЯЛЬНЫЕ И ПРЕДАННЫЕ 
ПОДПИСЧИКИ, КОТОРЫЕ ПРОДОЛЖАЮТ ИСПОЛЬЗОВАТЬ INSTAGRAM* И ЖДУТ ОБЩЕНИЯ ОТ 
БРЕНДА.
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4. PINTEREST
В НИШЕ FASHION У ЭТОЙ СЕТИ ЕСТЬ ДОВОЛЬНО АКТИВНОЕ 
КОМЬЮНИТИ. 

ПРИ ЭТОМ В САМОЙ КОНЦЕПЦИИ PINTEREST СОДЕРЖИТСЯ 
ПРЕКРАСНАЯ ВОЗМОЖНОСТЬ ПЕРЕВОДА ТРАФИКА НА ВНЕШНИЕ 
САЙТЫ.
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#рассылки

5. EMAIL-РАССЫЛКА. 
ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ МЕТОДАМИ DIGITAL МАРКЕТИНГА ЭЛЕКТРОННЫЙ МАРКЕТИНГ ПО-ПРЕЖНЕМУ ЯВЛЯЕТСЯ НАИБОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНЫМ 
С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ РЕНТАБЕЛЬНОСТИ ИНВЕСТИЦИЙ. 68% КОМПАНИЙ ОЦЕНИЛИ РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ ИНВЕСТИЦИЙ В ЭЛЕКТРОННЫЙ МАРКЕТИНГ КАК 
ХОРОШУЮ ИЛИ ОТЛИЧНУЮ (ОПРОС ECONSULTANCY). В СРЕДНЕМ КОМПАНИИ ПРИПИСЫВАЮТ 23% СВОИХ ПРОДАЖ ЭЛЕКТРОННОМУ 
МАРКЕТИНГУ. БОЛЕЕ ТОГО, РАССЫЛКУ МОЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ БОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНО, НАСТРОИВ АВТОМАТИЧЕСКУЮ РАССЫЛКУ 
ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННЫХ ПИСЕМ.

КАКУЮ ОШИБКУ ЧАСТО ДЕЛАЮТ 
БРЕНДЫ?
БОЛЬШАЯ ЧАСТЬ ПИСЕМ (90%) С 
АКЦИОННЫМ ПРОДУКТОВЫМ 
КОНТЕНТОМ - СКИДКИ, РАСПРОДАЖИ, 
АКЦИИ, ДАЖЕ НА НОВУЮ КОЛЛЕКЦИЮ 
ДАЮТСЯ ПРОМОКОДЫ СО СКИДКОЙ 15, 
20, 30, 40%. СОЗДАЕТСЯ ВПЕЧАТЛЕНИЕ, 
ЧТО Я ПОКУПАЮ В МАГАЗИНЕ 
РАСПРОДАЖ.
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6.EVENT-MARKETING. 
УСТАЛОСТЬ ОТ ВИРТУАЛЬНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ И ВСТРЕЧ ОБЪЯСНЯЕТ РОСТ КОЛИЧЕСТВА «ЖИВЫХ» МЕРОПРИЯТИЙ ВО ВСЕМ МИРЕ. ИВЕНТ-
МАРКЕТИНГ  — СПОСОБ ПРОДВИЖЕНИЯ КОМПАНИИ И ЕЁ ПРОДУКТОВ С ПОМОЩЬЮ МЕРОПРИЯТИЙ: ВСТРЕЧИ С ЛОЯЛЬНЫМИ 
ПОКУПАТЕЛЯМИ И СТИЛИСТАМИ В МАГАЗИНАХ, ЗАКРЫТЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ БЛОГЕРОВ, ОТКРЫТИЯ НОВЫХ МАГАЗИНОВ И ДР.

МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЬНИЦ (НЕ ТОЛЬКО ОТКРЫТИЯ МАГАЗИНОВ):  

• РЕГУЛЯРНО ПРОВОДЯТСЯ В МАГАЗИНАХ 
• В ДРУГИХ ЛОКАЦИЯХ: ФОТОСТУДИЯХ/КАФЕ/ВЫСТАВОЧНЫХ ЦЕНТРАХ/БИБЛИОТЕКАХ 
• УЧАСТВУЮТ ПРИГЛАШЕННЫЕ СТИЛИСТЫ, АВТОРЫ КНИГ, КУЛИНАРНЫЕ БЛОГЕРЫ, 

ХУДОЖНИКИ/ЦЫ, 
ДЕЯТЕЛИ ИСКУСТВА, ПСИХОЛОГИ И ДР.
• ФОТОСЕССИЯ, MAKE UP, ШАМПАНСКОЕ, ЛЕГКИЙ КЕЙТЕРИНГ
• НЕБОЛЬШОЙ ПОКАЗ КОЛЛЕКЦИИ 
• ОРГАНИЗОВАТЬ POP UP ПРОСТРАНСТВО С МАНЕКЕНАМИ
• ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ БОНУСЫ В ПРОГРАММЕ ЛОЯЛЬНОСТИ
• ПРИВЛЕЧЬ ИЗВЕСТНОГО DJ, ФОТОГРАФА, КЕЙТЕРИНГ В ГОРОДЕ

ПРИМЕР:
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6.EVENT-MARKETING. 
EVENT-MARKETING, СОБЫТИЙНЫЙ МАРКЕТИНГ — ЭТО ТОТ ИНСТРУМЕНТ 
МАРКЕТИНГА, КОТОРЫЙ СОЧЕТАЕТ В СЕБЕ ОЧЕНЬ МНОГО ЭЛЕМЕНТОВ 
ПРОДВИЖЕНИЯ БРЕНДА: PR, РЕКЛАМА, РАБОТА С ИНФЛЮЕНСЕРАМИ, РАБОТА С 
КОМЬЮНИТИ И Т.Д.

СОБЫТИЙНЫЙ МАРКЕТИНГ ОРИЕНТИРОВАН НА ЭФФЕКТ «САРАФАННОГО РАДИО», 
НА, ТАК НАЗЫВАЕМЫЙ, ВИРАЛЬНЫЙ ЭФФЕКТ. БРЕНД РАССКАЗЫВАЕТ О СЕБЕ НА 
СВОЕМ МЕРОПРИЯТИИ, А УЖЕ СЛЕДОМ ГОСТИ И ОБОЗРЕВАТЕЛИ МЕРОПРИЯТИЯ 
РАСПРОСТРАНЯЮТ ИНФОРМАЦИЮ О БРЕНДЕ. НО УЖЕ ОТ СВОЕГО ЛИЦА. ОНИ 
СНИМАЮТСЯ ДЛЯ ПРЕССЫ НА САМОМ МЕРОПРИЯТИИ, ДЕЛЯТСЯ ФОТОГРАФИЯМИ, 
ВИДЕО И ОТЗЫВАМИ В СВОИХ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ, ДАЮТ ИНТЕРВЬЮ.

ВАРИАНТОВ СЦЕНАРИЕВ СПЕЦ.МЕРОПРИЯТИЙ БЕСКОНЕЧНОЕ МНОЖЕСТВО, ЭТО 
ОТНЮДЬ НЕ ТОЛЬКО ПОКАЗЫ. ЭТО - ПИКНИКИ/ ПРЕСС-ЗАВТРАКИ/ БРАНЧИ/ 
ЗАКРЫТЫЕ ПРЕМЬЕРЫ ФИЛЬМОВ/ ВЫЕЗДЫ ЗАГОРОД, ФОТОСЕССИИ/ ЛЕКЦИИ, 
МАСТЕР-КЛАССЫ О МОДЕ / СТИЛЕ / ЗДОРОВЬЕ/ РАЗНООБРАЗНАЯ СОВМЕСТНАЯ 
АКТИВНОСТЬ УЧАСТНИКОВ: ОТ РАСКРАШИВАНИЯ ИГРУШЕК ДО ПОСАДКИ ДЕРЕВЬЕВ 
И ТД
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6.EVENT-MARKETING. 
АУДИТОРИЯ:
СПЕЦИАЛЬНОЕ МЕРОПРИЯТИЕ ДАЕТ ВОЗМОЖНОСТЬ ТОЧНО ТАРГЕТИРОВАННОЙ КОММУНИКАЦИИ С КАЖДОЙ ОТДЕЛЬНОЙ АУДИТОРИЕЙ, 
КОТОРАЯ ВАЖНА ДЛЯ КОМПАНИИ. А ТАКИЕ АУДИТОРИИ ОЧЕНЬ РАЗНООБРАЗНЫ:

-  КЛИЕНТЫ: ЛОЯЛЬНЫЕ, МАЛОАКТИВНЫЕ, НОВЫЕ ЛОЯЛЬНЫЕ ПОКУПАТЕЛИ 
-  ЛИДЕРЫ МНЕНИЙ: ИНФЛЮЕНСЕРЫ, МЕДИЙНЫЕ ЛИЦА, БЛОГГЕРЫ,
-  ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ СООБЩЕСТВО: ПРЕССА, ЖУРНАЛИСТЫ, РЕДАКТОРА МОДНЫХ ЖУРНАЛОВ
-  ДЕЛОВЫЕ ПАРТНЕРЫ: В2B, B2G И СОТРУДНИКИ БРЕНДА
ДЛЯ КАЖДОЙ АУДИТОРИИ МОЖЕТ БЫТЬ ОТДЕЛЬНОЕ МЕРОПРИЯТИЕ. 

ФОРМАТ И СЦЕНАРИЙ ЗАВИСИТ ОТ АУДИТОРИИ: 

-  ЗАКРЫТЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ / КЛУБНЫЕ. НАПРИМЕР, ПОКАЗЫ, ФУРШЕТЫ, ПРИЕМЫ. ЧАСТО СОПРОВОЖДАЮТСЯ ПОКАЗОМ ФИЛЬМОВ О 
БРЕНДЕ, С АВТОРСКИМИ DJ СЕТАМИ, ВРУЧЕНИЕМ ПОДАРКОВ. 
-  ОТКРЫТЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ. НАПРИМЕР, ОТКРЫТИЯ НОВЫХ МАГАЗИНОВ, ЛОТЕРЕИ, МЕРОПРИЯТИЯ В ТОРГОВОМ ЦЕНТРЕ.

МЕРОПРИЯТИЯ ВОВСЕ НЕОБЯЗАТЕЛЬНО ПРОХОДЯТ В СОБСТВЕННЫХ МАГАЗИНАХ. ЭТО МОГУТ БЫТЬ ЛОФТЫ, РЕСТОРАНЫ, БАРЫ, КЛУБЫ, 
ПАРКИ, CАДЫ, КРЫШИ, ЯХТЫ И Т.Д. САМА ЛОКАЦИЯ УЖЕ МОЖЕТ БЫТЬ ИНФО-ПОВОДОМ И КО-БРЕНДИНГОМ.



63

МЕРОПРИЯТИЯ
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#события для покупателей

6.EVENT-MARKETING. 

LOVE REPUBLIC - ПИКНИК С ПОСАДКОЙ ДЕРЕВЬЕВ

SELA - ФОТОСЕССИИ МАМ С ДЕТЬМИ В МАГАЗИНАХ
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#события для покупателей

6.EVENT-MARKETING. 

YANDEX MARKET И ВРЕМЕНА ГОДА
ПРОСМОТР ФИЛЬМА 

ZARINA - МЕРОПРИЯТИЕ ДЛЯ ПЕДАГОГОВ
OSKELLY - ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
 ЛЕКЦИЯ О БРЕНДА HERMES
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КОЛЛАБОРАЦИИ
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#новый контент

7. КОЛЛАБОРАЦИИ.
ЭТО ВОЗМОЖНОСТЬ ПРИВЛЕЧЬ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ВНИМАНИЕ К БРЕНДУ 
ЧЕРЕЗ СОЗДАНИЕ КАКОГО-ЛИБО КЛАССНОГО 
КОНТЕНТА ИЛИ ПРОДУКТА ДЛЯ ВАШИХ 
ПОКУПАТЕЛЕЙ. ЭТО ПОЗВОЛИТ КАК ПРИВЛЕЧЬ 
НОВУЮ АУДИТОРИЮ, ТАК И ПОРАДОВАТЬ 
ЛОЯЛЬНЫХ ПОКУПАТЕЛЕЙ ВАШЕГО БРЕНДА. 

КОЛЛАБОРАЦИЯ BELLE YOU С ХУДОЖНИЦЕЙ АЛЕНОЙ РАКОВОЙ
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СООБЩЕСТВО БРЕНДА
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#community

8. КОМЬЮНИТИ.
ЭТО ВОЗМОЖНОСТЬ ПРИВЛЕЧЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ВНИМАНИЕ К БРЕНДУ ЧЕРЕЗ 
СОЗДАНИЕ КАКОГО-ЛИБО КЛАССНОГО КОНТЕНТА ИЛИ ПРОДУКТА ДЛЯ ВАШИХ 
ПОКУПАТЕЛЕЙ. ЭТО ПОЗВОЛИТ КАК ПРИВЛЕЧЬ НОВУЮ АУДИТОРИЮ, ТАК И ПОРАДОВАТЬ 
ЛОЯЛЬНЫХ ПОКУПАТЕЛЕЙ ВАШЕГО БРЕНДА. 
МЕРОПРИЯТИЯ, СОЦИАЛЬНЫЕ ИННИЦИАТИВЫ, ДНИ СО СТИЛИСТОМ. 

ПРИМЕР - ДНИ СО СТИЛИСТОМ В МАГАЗИНЕ: 
• В ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ДНИ В МАГАЗИНАХ ВМЕСТО ПРОДАВЦОВ-КОНСУЛЬТАНТОВ 

РАБОТАЮТ ПРИГЛАШЕННЫЕ ЛОКАЛЬНЫЕ СТИЛИСТЫ 
• ОНИ ПОМОГАЮТ ПОДОБРАТЬ ОБРАЗЫ
• РАССКАЗЫВАЮТ, ЧТО ПОДОЙДЕТ ПОКУПАТЕЛЬНИЦЕ/ПОКУПАТЕЛЮ
• РАССКАЗЫВАЮТ ОБ ОСОБЕННОСТЯХ ФИГУРЫ, СТИЛЯХ, ЦВЕТАХ, ПРОПОРЦИЯХ
• СПОСОБСТВУЮТ СБЛИЖЕНИЮ БРЕНДА И ПОКУПАТЕЛЯ
• ЭТО ЗАРАНЕЕ АНОНСИРУЕТСЯ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ, МЕСТНЫХ БЛОГАХ, 

СООБЩЕСТВАХ
• ИТОГИ ТОЖЕ ВЫКЛАДЫВЫЮТСЯ В РАЗНЫЕ МЕСТНЫЕ КАНАЛЫ
• СТИЛИСТЫ СПОСОБСТВУЮТ ПРОДАЖАМ, РАБОТАЮТ ЗА КОМИССИЮ
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АУДИТОРИЯ И КОНТЕНТ
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#целевая аудитория

И САМОЕ ВАЖНОЕ, ОСОБЕННО СЕГОДНЯ.

АУДИТОРИЯ. ОПРЕДЕЛИТЕ ЧЕТКО СВОЮ ЦЕЛЕВУЮ АУДИТОРИЮ И 
ПРИДЕРЖИВАЙТЕСЬ ЕЕ. ЗНАНИЕ АУДИТОРИИ И ОБЩЕНИЕ С НЕЙ — ОДИН ИЗ 
СЕКРЕТОВ УСПЕШНОЙ МАРКЕТИНГОВОЙ СТРАТЕГИИ ЛЮБОГО МОДНОГО 
БРЕНДА. 

КОНТЕНТ. СКУЧНЫЙ И ОДНООБРАЗНЫЙ РЕКЛАМНЫЙ КОНТЕНТ ПО-ПРЕЖНЕМУ 
НЕ ПРОДАЕТ. ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ХОТЯТ УЗНАТЬ О ТОМ, КАК ПРАВИЛЬНО НОСИТЬ 
БЕЛЬЕ, КАК ЕГО ИСПОЛЬЗОВАТЬ, ЗАГЛЯНУТЬ ЗА КУЛИСЫ МОДНЫХ ПОКАЗОВ, 
ПООБЩАТЬСЯ С ЭКСПЕРТАМИ ИНДУСТРИИ, УЗНАТЬ НОВОЕ, ПОЛУЧИТЬ 
ПОДДЕРЖКУ ОТ БРЕНДА.
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CHERCHEZ LA FEMME
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КТО ОНА, ЖЕНЩИНА ВАШЕГО БРЕНДА? 



FASHION CONSULTING GROUP

#Fashion

VK/FCGMEDIA

T.ME/FCGMEDIA

WWW.FASHIONCONSULTING.RU

#ОБРАЗОВАНИЕ

#INFO@FASHIONCONSULTING.RU

#КОНСАЛТИНГ, ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА

+7 (965) 315-18-18

+7 (906) 056-18-18



ЗАПОЛНИТЕ АНКЕТУ, 
ЧТОБЫ ПОЛУЧИТЬ ПРЕЗЕНТАЦИЮ
ЭТОГО ВЫСТУПЛЕНИЯ

BIT.DO/FCGMEDIA
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#ОСТАВАЙТЕСЬ

НА СВЯЗИ
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ЧТОБЫ БЫТЬ В КУРСЕ СОБЫТИЙ 
ИНДУСТРИИ МОДЫ

#ПОДПИСЫВАЙТЕСЬ

НА НАШИ

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ


